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当社ホームページのお問合せ機能の不具合について 

 

 

平成 22 年 5 月 7 日(金)から平成 22 年 6 月 30 日(水)までの間、当社ホームページ

において、機関投資家様や株主様からのお問合せをお受けする「IR に関するお問合

せ」の受付機能に不具合が生じ、お問合せの内容が当社に着信せず消去されてしまい、

また、正常に着信していないにもかかわらず、お問合せいただいたお客様に対し着信

した旨をお知らせする自動返信メールが届いてしまうという事象が発生いたしまし

た。 
これにより、当該期間にお問合せをいただいたお客様にお問合せの回答が届かず、

ご迷惑をおかけしておりますこと誠に申し訳なく、深くお詫び申し上げます。現在、

データの回復作業を行っており、当該期間にいただきましたお問合せの内容が判明次

第、順次ご回答させていただきたく存じます。恐れ入りますが今しばらくお待ちいた

だけますようお願い申し上げます。 
 
また、今後このようなことが起きぬよう、下記日程によりサーバーメンテナンスを

実施いたしますので、併せまして宜しくお願い申し上げます。 
 

記 
 
【実施日時】 
 2010 年 7 月 8 日(木)  AM 0:00 ～ AM 7:00 
 
【影響範囲】 
 http://www.mitsuuroko.co.jp  当社コーポレートサイト 
  http://www.hamabowleas.com HAMABOWL EAS(ハマボールイアス)サイト 
 
※ メンテナンス中、上記 2 サイトへアクセスできなくなります。 

 
皆様にはご迷惑をおかけし、誠に申し訳ありません。今後も当社グループをご愛顧

くださいますよう宜しくお願い申し上げます。 
 

以上 
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